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ĐỀ CƯƠNG 
Báo cáo kết quả thực hiện học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức

 phong cách Hồ Chí Minh; quy tắc ứng xử của công chức, viên chức

người lao động làm việcv tại các cơ sở y tế; đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế; xây dựng cơ sở y tế xanh - sạch - đẹp, giảm thiểu chất 
thải nhựa; công khai tài chính, chất lượng bệnh viện hướng tới 

sự hài lòng của người bệnh” từ năm 2020 đến 2022.

1. Đặc điểm, tình hình cơ quan, đơn vị


 Khái quát tình hình, số lượng và chất lượng cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và các đoàn thể. 

2. Kết quả Học tập và làm theo tư tưởng, tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, Quy tắc ứng xử và nội dung học tập chuyên đề của năm 2020, 2021, 2022 vào sinh hoạt thường xuyên của đơn vị.

2.1 Công tác, lãnh đạo, chỉ đạo

 -  Ban hành các văn bản lãnh đạo triển khai, tổ chức thực hiện.

 - Ban hành các văn bản lãnh đạo, tổ chức hội nghị (biểu dương, khen thưởng nếu có).
2.2 Kết quả triển khai học tập và tổ chức thực hiện chuyên đề các năm (hoặc chuyên đề xuyên suốt).

- Triển khai cho cán bộ, công chức, viên chức học tập: Số cuộc, số người dự, tỷ lệ.
- Công tác tuyên truyền theo chiều rộng các nội dung liên quan đến từng năm. 
- Xây dựng và nhân rộng các mô hình, điển hình: Số lượng mô hình, tên các mô hình…


- Đánh giá kết quả triển khai thực hiện.

3. Kết quả triển khai thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế, xây dựng cơ sở y tế xanh - sạch - đẹp, giảm thiểu chất thải nhựa, công khai tài chính, chất lượng bệnh viện, hướng tới sự hài lòng của người bệnh” theo quy định của Bộ Y tế, Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế năm 2020, 2021 và 9 tháng đầu năm 2022.
3.1. Công tác, lãnh đạo, chỉ đạo
-  Ban hành các văn bản lãnh đạo triển khai, tổ chức thực hiện.

- Triển khai cho cán bộ, công chức, viên chức: Số cuộc, số người dự, tỷ lệ.
- Công tác tuyên truyền theo chiều rộng các nội dung liên quan đến từng năm. 
- Xây dựng và nhân rộng các mô hình, điển hình: Số lượng mô hình, tên các mô hình…


- Đánh giá kết quả triển khai thực hiện.

3.2. Tiêu chí trong Bảng chấm điểm ban hành kèm theo kế hoạch này gồm 2 phần (Sở Y tế ban hành bảng chấm điểm hàng năm từ năm 2019).
a) Phần tổ chức thực hiện:  20 điểm với 06 tiêu chí:

· Tiêu chí 1: Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế;

· Tiêu chí 2: Xây dựng cơ sở y tế xanh - sạch - đẹp và giảm thiểu chất thải nhựa;

· Tiêu chí 3: Công khai tài chính, minh bạch giá dịch vụ y tế;

· Tiêu chí 4: Xây dựng Quy chế thi đua, khen thưởng, Quy chế xử lý vi phạm;

· Tiêu chí 5: Công tác theo dõi, đánh giá, thống kê, báo cáo;

· Tiêu chí 6: Sáng kiến, cách làm hay; tấm gương điển hình tiên tiến.
b) Phần đánh giá sự hài lòngcủangười bệnh, 80 điểm với 05 tiêu chí:

· Tiêu chí 1: Khả năng tiếp cận;

· Tiêu chí 2: Sự minh bạch thông tin và thủ tục khám bệnh, điều trị;

· Tiêu chí 3: Cơ sở vật chất và phương tiện phục vụ người bệnh;

· Tiêu chí 4: Thái độ ứng xử, năng lực chuyên môn của nhân viên y tế;

· Tiêu chí 5: Kết quả cung cấp dịch vụ.

- Tổ chức khảo sát sự hài lòng của người bệnh nội trú và người bệnh ngoại trú với 05 tiêu chí theo quy định về đo lường sự hài lòng người dân với dịch vụ công.

- Đối tượng khảo sát, phương pháp, cách thức tổ chức thực hiện, cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu, phân tích số liệu khảo sát… do bệnh viện tự kiểm tra hoặc các đoàn kiểm tra của cơ quan quản lý quyết định thực hiện theo nội dung quy định tại Quyết định số 3869/QĐ-BYT ngày 28 tháng 8 năm 2019 của Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành các mẫu phiếu và hướng dẫn khảo sát sự hài lòng người bệnh và nhân viên y tế.

c) Tổng hợp kết quả chấm điểm

Là tổng hợp kết quả chấm điểm các nội dung về đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế, xây dựng cơ sở y tế xanh - sạch - đẹp, giảm thiểu chất thải nhựa, công khai tài chính và kết quả chất lượng bệnh viện theo 83 tiêu chí hướng tới sự hài lòng của người bệnh (ban hành kèm Kế hoạch này), tổng cộng 300 điểm, gồm:
- Nội dung 1: Kết quả chấm điểm công tác triển khai thực hiện, điểm tối đa 20 điểm;

- Nội dung 2: Kết quả khảo sát sự hài lòng người bệnh, điểm tối đa là 80 điểm;

- Nội dung 3: Kết quả đánh giá tiêu chí chất lượng bệnh viện (83 tiêu chí), điểm tối đa 200 điểm.


4. Về công tác kiểm tra, giám sát 

- Việc xây dựng kế hoạch, nội dung, cách thức tổ chức kiểm tra, giám sát; 

- Kết quả giám sát của đơn vị (hình thức, số lượng, nội dung giám sát).

- Đánh giá kết quả kiểm tra, giám sát

5. Về kết quả bình xét biểu dương cuối năm (đối với báo cáo năm)
Có bao nhiêu tập thể, cá nhân trong đó có bao nhiêu đảng viên và quần chúng.

6. Nhận xét, đánh giá chung kết quả đạt được năm 201…

a/- Ưu điểm trong lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện;

b/- Những hạn chế, khó khăn trong lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện.
c/- Nguyên nhân hạn chế, khó khăn

d/ Biện pháp khắc phục khó khăn

7. Đề xuất, kiến nghị.
